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Agora esta mais facil pedir e
acompanhar seu reembolso, utilize
O Nnosso portal.
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Solicitando reembolsos através do portal ITS

@ :: ITS - International Travel Services - Servico de c...

It~ International
//é//-_ Travel Services
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Ao clicarmos no campo REEMBOLSOS, somos direcionados a tela abaixo, onde podemos acompanhar os novos
reembolsos ou dar entrada em novos, que serd o que vamos fazer a seguir:

Portal ITS | Cias Aéreas | Help teste.dem | Logoff

Aéreo Faturas Reembolsos | Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea | Pagos em Fatura | Tkts ndo reembolsgveis

) International Travel Services ... J] teste.dem | Modo de impressio -

l—

[ Clicamos em novo:

Pesquisar 2 Filtro  (nenhum)

Solicitacao de Reembolso

Acoes Cliente Solicitacao Solicitante Data da solicitacao
Qg DEMONSTRACAD TURISMO TESTE TESTE DE SOLICITACAO teste.dem 28012011
Qg DEMONSTRACAD TURISMO TESTE 0001/2011 teste.dem 28/01/2011
Qg DEMONSTRACAD TURISMO TESTE 0022011 teste.dem 28/01/2011

Aqui, selecionamos a cidade
(7 | de emissio (RIO/SAONVIX):

Solicitacao de Reembolso | Novo registro
@ International Travel Service| |, f teste.dem > Neste campo, vocé podera nominar de acordo com o seu controle,
para sua melhor visualizacdo, Ex: 0001/2011;

Geral

Salvar Salvar [ Nove Cancelar

Filial RIO A Solicitacdo [Tam 001
DEMONSTRACAQ TURISMO Forma de

Cliente 1.Descontado emfatura - ,
IESIE pagamento Neste campo, deverad sempre estar
Solicitante |teste.dem Data da solicitacdo 31/01/2011 a informagéo Descontado em

Observacdo |Solicitacio reembolso tht TAM 957-2421832730 [ localizador 7XGWEP e fatu ra.

Neste Ultimo campo, as
Q informagdes
> complementares podem ser
* Campos em destaque s3o de preenchimento obrigatdrio colocadas da maneira que se
pretende acompanhar o
processo.
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Solicitacao de Reembolso » Novo registro > ApéS preenChimentO das
) International Travel Services ... J teste.dem informa(;f)es clicar em salvar

Geral

Savar Salvar /Movo Cancelar

Filial |RIO g Solicitacdo [Tam 001

DEMOMNSTRACAQ TURISMO Forma de

Cliente TESTE pagamento 1.Descontado em fatura

Solicitante |teste.dem Data da solicitacdo 31/01/2011

Observacio |Solictacio reembolso tht TAM 957-2421332780 [ localizador 7XGWEP

* Campos em destague sdo de preenchimento obrigatdrio

Atela acima € obrigatoria para 0 processo de solicitacdo de reembolso na ITS, para poder acompanhar o seu andamento, feito
isto, abrira a tela abaixo para que o usuario possa cadastrar os bilhetes que fardo parte deste pedido de reembolso criado acima.

[ Para inserir um bilhete basta clicar em novo, o usuario deverd inserir, através deste botéo, todos os tkts para reembolso. ]

Bilhetes
Acbes Localizador/Bilhete Localizador Solicitacao Estagio Fornecedor Observacao
Q d’ x 3237359065 359065 0126/2011 3.5oliditado a da VARIG LINHAS AEREAS S/A
Qi x 9137747132 747132 0126/2011 1.Em analise VARIG LINHAS AEREAS S/A

Detalhes

Caso tenha cadastrado um bilhete errado no pedido, basta clicar no Lapis para
substituir o mesmo por outro tkt ou entdo no X para cancela-lo.
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[ Abaixo, tela para cadastramento de tkts ]

Dados da solicitacao
. Informe o rloc do tkt e

clique na lupa, caso o
Rloc | rloc possua mais de um
Status do bilhete Aguardando confirmacéo tkt, o sistema listara
Tipo de reembolso ||| Voluntério Inveluntario M&o utilizado Pardalmente utilizado todos para selecdo.

Perda Downgrading dass Outros

Salvar Salvar { Move Cancelar

Numero do Trecho [ ; : Info_rme também o tipo do reembolso e
desejado quais os trechos a serem reembolsados

Tarifa Taxa

Bilhete Fornecedor

Trechos Cartao original

Titular original Cartao :>/Este campo é Obrigatério pam

Observacao como . todos os tkts emitidos em cartdo
trecho desejado e il 218 .

demais dados de crédito e que pertencam a cias
aéreas internacionais, pois no
momento do cadastramento da
solicitacdo de reembolso no site
da cia ou do bsp ele sera exigido.

Para auxiliar, colocamos na tela o

. B N - campo Cartdo original, que foi o
Impor:[ante. Os tkts_e_mltldos utilizando a forma de pagamento ITS CRED, NA_O nimero que o nosso sistema
poderdo ser solicitados pelo portal, somente através do email: \gravou /
\_reembolso@its.tur.br )

*Campoz em destague s3o de preenchimento obrigatdrio

( )
Campo destinado para o detalhamento da situagdo que ocorreu para a solicitacdo

L do reembolso.




ke International
//LC//'- Travel Services

Pedidos da agéncia > 001/2011

teste.dem | [Modo de mpresséo ==

Filial RIO

" DEMONSTRACAO TURISMO
Cliente TESTE

Solicitante teste.dem Data da solicitagio 02/03/2011

Observacio teste

Bilhetes
Acbes Localizador/Bilhete Localizador solicitacao Estagio Fornecedor Observacao como trecho desejado & demais dados
Qg x 8388999999 999993 001/2011 1.Em analise VARIG LINHAS AEREAS S/A resmbasar todo o tt

Detalhes

Esta opcao devera ser utilizada para toda a solicitacao de reembolso que se desejar agdo imediata ( mesmo dia ) da
administracao ITS, devido a expiracdo de prazos ou outro motivo urgente, caso contrario, o sistema ird gerar a solicitacdo
para a fila de reembolso no dia seguinte ao da criacdo do pedido.

Pedidos da agéncia > 001/2011
@ International Travel Services ... ] teste.dem | [Modo de mpress3o = &

¥ Priorizar Solicitaco  » Imprimir Solicitacdd

Geral

Nr. Contr. Interno
Filial RIO i 001/2011

Cliente EE?T%NFFRACAO [RETA Forma de LDescontado em fatura

pagamento
Solicitante teste.dem Data da solicitaciio 02/09/2011

Observacio teste

Bilhetes
Agées Localizador/Bilhete a Solicitacao Fornecedor Observacao como trecho desejado e demais dados
Qg x 8383399999 001/2011 a VARIG LINHAS AEREAS S/A reembosar todo o tit

Detalhes

O usuario podera ver a qualquer momento o status da sua solicita¢do, bastando clicar sobre Imprimir Solicitacdo, e
aparecera na tela o relatério abaixo:
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Portal ITS | Cias Aéreas | Help teste.dem | Logoff

Aéreo Faturas | Reembolsos Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea|Pagos em Fatura | Tkts ndc reembolsdveis

Pedidos da agéncia > 0126/2011

) International Travel Services ... 2 teste.dem |Mndn de impressdo E' 5"

» Imprimir Solicitagdo

Geral
MNovo Editar Voltar

" Nr. Contr. Interno
Filial RIO Agt 0126/2011

" DEMONSTRACAQ TURISMO Forma de
Cliente TESTE pagamento

Solicitante teste.dem Data da solicitacde 30/08/2011

1.Descontado em fatura

Observacio

Bilhetes
Acbes Localizador/Bilhete Localizador
Q¢ 3237359065 359065
Q¢ 9137747132 747132
Detalhes

Solicitacao
01252011
0126/2011

Estagio
3.5olidtado a da
LEm analise

Fornecedor
VARIG LINHAS AEREAS SfA
VARIG LINHAS AEREAS 5/A

Observacao

O usuario podera ver a qualquer momento o status da sua solicitacdo, bastando clicar sobre Imprimir Solicitacdo, e

aparecera na tela o relatério abaixo:
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O relatdrio abaixo abrira um arquivo no formato pdf ( para tanto é necessario ter instalado na maquina do usuario o
Acrobat ) , 0 usuario podera imprimir, salvar ou simplesmente visualizar o relatério com a posi¢éo do pedido.

International .
Travel Services Carta Reembolso - Resposta ao cliente {weh)

Pag.

A

DEMONSTRACAQ TESTE

RUA SAO JOSE 90 5 ANDAR.

RIO DE JANEIRO - RJ

A/C: teste.dem

Nr. Controle Interno Agt: 0126/2011 datado de : 30/08/2011

Detalhamento dos Bilhetes

Rio de Janeiro, 30 de Agosto de 2011

DADOS ORIGINAIS DADOS REEMBOLSAVEIS
Loc. Bilhete  Cia Passagero Tarifa Taxa Situagao Tarifa  Taxa Taxa Outras  Muka/

Reemb Reemb ADM  TxADM Taxas
350065 3237359065 B MARCHE OMR CRUZ 214669 3591 Solicitado acia 0,00

T47132 37747132 R TESTE TESTE 221,00 1962 Solicitado acia 0,00

Anteciosamente,
International Travel Services
ITS

Desconto  Walor Fatura Observacao

[ Importante: A sua tela de trabalho no portal ndo ira fechar, basta vocé voltar para ela no seu navegador. ]
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Portal ITS | Cias Aéreas | Help
Aéreo Faturas | Reembolsos Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea| Pagos em Fatura | Tkis ndo reembolsaveis

Pedidos da agéncia > 01262011

) International Travel Services ... 1 teste.dem | [Modo de impressdo = &

¥ Imprimir Solicitag3o

Geral

e Nr. Contr. Interno
Filial RIO Agt 0126/2011

Forma de 1.Descontado em fatura

Cliente
pagamento

DEMONSTRACAQ TURISMO
TESTE

Solicitante teste.dem Data da solicitagdo 30/08/2011

Observacgo

Bilhetes
Acbes Localizador/Bilhete Localizador
Qg 3237359065 359065
Qg 9137747132 747132

Detalhes

teste.dem | Logoff

Apos ter cadastrado todos os tkts que desejar inserir neste
pedido de reembolso, clicar em voltar na aba Geral, pois 0
tkt j& estara cadastrado no mesmo.

Solicitacao Estagio Fornecedor Observacao
01262011 3.5olictado a da VARIG LINHAS AEREAS S/A
01262011 L.Em analise VARIG LINHAS AEREAS S/A

IMPORTANTE

O usuario podera alterar, inserir e retirar tkts que constam no pedido até o final do dia que incluiu o pedido, apds as 24hs
0 sistema automaticamente ira cadastrar no sistema de reembolso da ITS todos os tkts que constarem no pedido, apos isto,
0 pedido ndo podera ser mais alterado pela agéncia, para realizar alguma alteracdo no pedido devera entrar em contato
com a administracdo ITS, informando qual o nimero do pedido que cadastrou no sistema e o que tem que ser alterado.
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A aba Pendentes na Cia Aérea abaixo, ira mostrar todos os tkts cadastratods pela agéncia e que a ITS solicitou o
reembolso junto as cias aéreas e que ainda estdo pendentes de recebimento, nesta tela o usuario podera verificar desde
quando o tkt esta pendente junto a cia aérea. Semanalmente a its ira gerar um email para as cias aéreas pedindo posi¢édo
dos mesmos. Nesta tela ainda, o usuario podera definir a ordem de qual coluna que deseja visualizar, bastando clicar
sobre o cabecalho da coluna que desejar ordenar, podera também, com o mouse marcar todos os dados da tela e copiar 0s

mesmos para uma planilha excel.

Portal ITS | Cias Aéreas | Help teste.dem | Logoff

Aéreo Faturas Reembolsos | Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea | Pagos em Fatura | Tkts ndc reembolsdveis

) International Travel Services ... A teste.dem | [Modo de impresséo =] &

Pesquisar 4 Filtra | {nenhum)

Pendentes na Cia Aérea
Forma de pagamento

Data Solicitacao Bilhete Data de solicitagdo Cia. Aérea Fatura A pagar Data liguidacao fatura
do reembolso

Agbes Sua solicitacdo da Agencia a Cia Aérea
0126/2011 30/08/2011 00:00 3237359065 30/08/2011 00:00 VARIG LINHAS AEREAS SfA 2.377,04 Descontado em fatura
15154451 01/072011 00:00 9137125423 01/07/2011 00:00 VARIG LINHAS AEREAS SfA 3.674,03 Descontado em fatura
kekeu/123 06/072011 00:00 9966338855 08/07/2011 00:00 TAM LINHAS AEREAS SA 110,00
TESTE DE SOLICITACAD 28/01/2011 00:00 2307300407 28/01/2011 00:00 TAM LINHAS AEREAS SA 103,62 Descontado em fatura

Descontado em fatura

[ Na lupa, ao lado de cada tkt, o usuario podera visualizar detalhadamento os dados de cada tkt, ( ver tela detalhada abaixo )




ke International
//LC//'- Travel Services

E observar todos os dados de seu reembolso,
conforme ao lado, ap6s a entrada dos dados. Dados do reembolso

Cia aérea emissora

Cidade de emissdo F——gjial

Bilhete
Numero do bilhete a {—————— Bilhete 2307300407 Cia Aérea TAM LINHAS AEREAS SA

reembolsar Cliente DEMONSTRACAQ TURISMO
TESTE

sope7 —————— Cdbdigo da reserva

Localizador

Forma de pagamento =
do bihete C2t%°

Fatura do bilhete b Forma de pagamento original da emissédo

Reembolso

Office Id/Unidade
Operacional

Cupom 1 2 3 4

Tipo de reembolso Voluntario Involuntario Nao utilizado Parcialmente utilizado

Perda Downgrading dass Cutros

Solicitacdo/Faturamento
Data de entrada desta solicitagd0 €———————— pata do cadastro 28/01/2011 00:00 Data ressarcimento  28/01/2011

Lata da
baixa/fcondliacio

Brertertepemermrbe { Data da solicitacdo 28/01/2011 00:00

Data da geracao

Forma de pagamento do reembolso: Descontado em fatura

Informagoes do cartdo
Cartdo Titular
Dados da solicitacde [ Nota de reembolso
Local da solicitacBo

Observagies
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A aba Pagos em Fatura abaixo, ira mostrar todos os tkts cadastratos pela agéncia e que a ITS pagou a mesma através de
fatura, nesta tela o usuario podera verificar o valor pago no tkt, o numero da fatura que o tkt foi pago, como também a
data do pagamento deste reembolso a agéncia. Nesta tela ainda, o usuario podera definir a ordem de qual coluna que
deseja visualizar, bastando clicar sobre o cabecalho da coluna que desejar ordenar, podera também, com o mouse marcar
todos os dados da tela e copiar os mesmos para uma planilha excel.

Portal ITS | Cias Aéreas | Help teste.dem | Logoff

Aéreo Faturas | Reembolsos | Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea | Pagos em Fatura | Tkts ndo reembolsdveis

) International Travel Services ... f] teste.dem |Mudodewmprass§a E| =5

Pesquisar 3 Filtre' | (nenhum)

Pagos em Fatura

Agbes Sua solicitacio Data Solicitacao Bilhete Data dE, solicitagio Cia. Aérea A pagar Data liguidacao fatura Forma de pagamento
da Agencia a Cia Aérea do reembolso

Q 01242011 26/08/2011 00:00 5555444466 25/08/2011 00:00 TAM LINHAS AEREAS SA 220,00 28/08/2011 Descontado em fatura
Q 0124/2011 26/08/2011 00:00 2555444477 26/08/2011 00:00 TAM LIMHAS AEREAS SA 220,00 29/08/2011 Descontado em fatura
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A aba Tkts ndo reembolsaveis abaixo, ira mostrar todos os tkts cadastratos pela agéncia e que a cia aérea rejeitou o
reembolso como também o motivo do ndo reembolso, nsta tela também ira mostrar em qual nimero da solicitacdo da
agéncia o tkt pertence. Nesta tela ainda, o usuario podera definir a ordem de qual coluna que deseja visualizar, bastando
clicar sobre o cabecalho da coluna que desejar ordenar, podera também, com o mouse marcar todos os dados da tela e
copiar os mesmos para uma planilha excel.

Portal ITS | Cias Aéreas | Help teste.dem | Logoff

Aéreo Faturas | peembolsos | Relatorios de Conferencia Solicitar Visita

Pedidos da agéncia | Pendentes na Cia Aérea | Pagos em Fatura | Tkts ndo reembolsiveis

i | International Travel Services ... ".teste.dem ‘Modo de impress3o E' [<E

Pesquisar | 4 Filtro | (nenhum)

Tkts ndo reembolsaveis
Acies Localizador /Bilhete Localizador Solicitacao Estagio Fornecedor Observacao

Q 5555444411 2G10I7 0123/2011 2.Megado TAM LINHAS AEREAS SA TKT YOADO INTEGRALMENTE

A administracdo ITS, agradece a atengéo.




